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Det har ar
Kiruna Lappland

Kiruna Lappland ir den lokala marknadsféringsorganisationen
(DMO) som verkar f6r att utveckla besdksniringen i destinatio-
nen Kiruna in Swedish Lapland. Vi ir en medlemsigd ekonomisk
forening och fungerar som en paraplyorganisation f6r de flesta tu-
rismféretagen, samt for minga andra féretag i Kiruna kommun.

Foreningen har till indamal att frimja medlemmarnas ekonomiska
intressen genom att aktivt agera for att profilera och stimulera up-
plevelseindustri och besoksniring i Kiruna kommun.

Huvuduppgifter

* Skapa férutsittningar for en god utveckling av besksniringen.
* Skapa kiinnedom om destinationen Kiruna in Swedish Lapland.
* Stimulera och stétta medlemsféretagen till samverkan, produk-
tutveckling och kvalitetshojning,.

* Bedriva affirsverksamhet baserad pd guidade turer, bokningspro-
visioner och forsiljning av produkter.

* Driva och utveckla Kiruna Lappland Turistcenter.

Madlsdttningar

o Oka antalet besdkare till Kiruna.

* Stirka besoksniringens roll som basniring i Kiruna.
¢ Utveckla Kiruna till en virldsdestination aret om.

¢ Utveckla Kiruna som en hallbar destination.

Giistnattsstatistiken for 2022 jverstiger det
tidigare rekorddret 2019 med 6,6%, for
destinationen Kiruna. Innovativt arbete

ligger till grund for dess framgingar. Vi har

[forutsittningar att tillsammans fortsitta den

positiva trend som vi skapat under ling tid.
Framgingsfaktorn dr gemensamma kraf-
mmminéningm mellan Kiruna Lappland

och vira ca 100 medlemmar.

Bescksndringen i Kiruna-omsitter ca 1
miljard] ér och sysselsiitter ca 700 drsanstill-
da. Besoksndiringen i Kiruna dr vér tids nya
basnéiring. Vi ir fortsatt den storsta turistiska

destinationen avseende gistniitter pd hotel
stugbyar och vandrarhem i Norrbo
Kiruna dr the Arctic capital

of Swedish Lapland.

Foto: Tomas Jonsson

KLEF STYRELSE
Styrelseordforande

Medlemsrepresentation

VD

Verksamhetsdrift, omvirldsanalys,
strategiskt arbete, destinationsutveckling,
press, samrad och samverkansgrupper

— EKONOMI

TOURIST

i TURISTCENTER MARKNAD- &

DESTINATIONSUTVECKLING

Kommunikation, projekt,
produkt- och affirsutveckling

Information, bokning, webbplats,
sociala medier, digitalisering,
medlemsservice och gruvturer



Medlemsformaner

och mojligheter

Just nu genomgar bide staden Kiruna och varumirket
Kiruna in Swedish Lapland en spinnande utveckling.
Vi bygger och forbiterar for att bli en mer attraktiv och
hallbar destination. Som medlem i Kiruna Lappland ir
du med pa resan och har ocksi méjlighet att paverka var
firdriktning.

I besoksniiringen finns inga konkurrenter, bara
samarbetspartners” ir ett budskap vi girna stir
bakom. Nir vi som arbetar inom turism och niringsliv
samverkar i en organisation kan vi pa ett mer kraftfullt
sitt marknadsfdra oss mot olika malgrupper och stirka
oss mot vira konkurrenter. Vi har ocksd stérre méjlighet
att paverka beslutsfattare gillande viktiga bestdndsdelar
i besoksndringen, som exempelvis satsningar pé
infrastruktur och kommunikationer.

Som aktér i besoksniringen i Kiruna ér din erfarenhet och
kunskap mycket virdefull f6r oss. Vi vill ha med dig och
ditt foretag i virt gemensamma arbete for att skapa ett
attraktivt och mer hillbart Kiruna, bide f6r oss invinare

och for vara besokare.

£OL) MEL PA RESAN moOT
EN HALLEAR PESTINATION!

Svarar du JA pa ndgon av punkterna
ar medlemskap nagot for dig!

* Du verkar inom besoksniringen i Kirunaomrédet.

* Du vill fa 6kad synlighet for ditt féretag.

* Du tycker att det ar viktigt att Kiruna marknadsfor sig som resedesti-
nation runtom i virlden.

* Du vill kunna paverka viktiga beslut inom besoksniringen.

* Du vill samverka med andra inom samma niring.

* Du ser att det finns ekonomisk birkraftighet i gemensam marknads-
foring och samarbeten.

Foto: Kiruna Guidebyri -
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Marknadsforin

Webbplats

Medlemmar fir chansen att synas med sina produkter pd
Kiruna Lapplands officiella destinationswebb som har mer
4n 300,000 unika besokare per 4r. Kiruna Lappland ir
ocksa forst ut i virlden med en helt ny och unik bok-
ningswidget dir besokare sjilva kan paketera sin resa till
Kiruna med bide boende, aktiviteter och transport med
direkt koppling till medlemmens egna bokningssystem.
Bokningslsningen kriver ett separat avtal.

Sociala medier

Kiruna Lappland ir aktiva pd Instagram, Facebook och
Youtube for att skapa ett intresse for destinationen. Vi gor
dven kampanjer kopplade till olika teman under aret som
riktar sig till aktuella och intressanta marknader. Hir syn-
liggor vi vara medlemmar och lyfter spinnande produkeer.

Mdssor

Vi deltar i olika workshops och missor p4 utvalda markna-
der dir vi siljer in Kiruna som resmél. Genom bland annat
moten med researrangdrer siljs vira medlemmar in ex-
klusivt och i ménga fall fir medlemmarna sjilva en chans
att delta utover destinationsforetaget. Du fir fantastiska
mojligheter att interagera med resebranschen.

Projekt

Maijlighet att forménligt uppvixla marknadsforingsinsatser
i strukcurfondsprojekt via Tillvixtverket och EU, samt ta
del av projektférmaner.

Turistcenter

Kiruna Lappland driver det enda auktoriserade turistcen-
tret i destinationen. Med upp till 40,000 besokare per 4r ir
turistcentret en naturlig samlingspunkt for beskare bade
fore och under resan. Personalen rekommenderar exklusivt
vira medlemmars aktiviteter, boenden, butiker, transporter
och restauranger sé lingt det ir méjligt. Som medlem far
du mojlighet att anviinda turistcentret som siljkanal mot
provision via ett separat bokningsavtal.

Kirunakartan

Kiruna Lappland producerar tillsammans med Kartguiden
arligen en uppdaterad stadskarta som anvinds flitigt av
véra besdkare pa plats. Som medlem fir du erbjudande

om att synas i kartan med annons och kartmarkér mot en
kostnad. Via annonsering i kartan fir du dven kartor skick-
ade till din anldggning att dela ut till dina besokare.

Pressvisningar & FAM-trips

Vi arbetar milmedvetet med press och turoperatorer for
att synliggdra Kiruna i nationella och internationella
medier. Program sitts ihop efter intressen och efterfrigade
imnen och vi erbjuder vira medlemmar att visa upp sig
pa relevanta visningar. Detta ger en unik chans till bra
exponering i storre media och majlighet till personlig kon-
takt med press och turoperatorer. Om ett foretag vill ingd
i visningarna forvintas det att fretaget gir med pé vissa
villkor (erbjuder gratis upplevelser/eller ligre pris). Utéver
detta kostar det inget att delta.
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Kompetensutveckling

Foretagscoaching

Kiruna Lappland coachar medlemmar i affirs- och pro-
duktutveckling. Vi hjilper dig att bolla ideér, sitter dig i
kontakt med relevanta turoperatorer och hjilper dig till
exportmognad. Kiruna Lapplands personal finns dven
tillgingliga for att svara pa generella frigor gillande mark-
nadsforing, webb, bilder, sociala medier och mycket mer.

Ndtverkande

Via ditt medlemskap far du tillgéng till nitverkande och
samverkan med ca 100 medlemsforetag, vilket 4r en viktig
del av medlemskapets virde. Idéer f5ds och skapas inom
vara nitverk. Nitverka via Kiruna Lappland inom hela
regionen Swedish Lapland. Vi héller ndgra ginger per ir
dven medlemstriffar med olika teman.

Utbildningar och fareldsningar

Som medlem fir du minga méjligheter att delta i olika
utbildningar och seminariedagar. Det kan vara allt frin di-
gital utveckling till marknadskinnedom. Inbjudningar gir
ut via mejl och ir oftast kostnadsfria eller reducerat pris.

Nyhetsbrev

Kiruna Lappland skickar 16pande nyhetsbrev med relevant
information om var niring. Vi publicerar ocksd aktuell
branschinformation pd vir Facebook sida “Kiruna Lapp-
land Ekonomisk Forening”.

Hadllbarhetscertifiering

Majlighet att utan vidare kostnad fa support for att
genomga hallbarhetscertifieringen ”Sustainable Arctic
Destination”. Efter slutford certifiering far du tillgang till
logotypen som du kan visa upp i dina digitala och printade
kanaler. Du far dven extra synlighet pa vér webbplats.

Strategiskt pdverkansarbete

Kiruna Lappland sitter med i flertalet olika samrad sisom
Kiruna Vixer och SNDMO. Genom ditt medlemskap
stottar du det strategiska paverkansarbetet med bland
annat flyg- och tagforbindelser som syftar till atc vidmake-
halla och utvecka kommunikationen till och frin Kiruna.



Strategiskt hdllbarhetsarbete

Kiruna som arktisk destination ir unik och exklusiv i sina
besdksanledningar. Vira styrkor dr ocksd vara sirbarheter
och vi behover samverka i strategiske viktiga fragor for att
pa ett kloke sitt skapa forutsiteningar och flita samman
utveckling med bevarande. Vi himtar kraft i den nya
tidens utmaningar for att accelerera virt hallbarhetsarbete.

Vi ska forstirka var identitet som en attraktiv arktisk
glesbygdsdestination med ansvarstagande bessksnirings-
aktorer. Detta styrdokument ir ett steg pa vigen som ska
vigleda och driva vart dagliga och strategiska arbete mot
utsatta mal. Etc arbete vi tar oss an med 6dmjukhet och
stort engagemang.

Vi vilkomnar dig att dela var utvecklingsresa dir och nir

du kan!

Lds mer

Sustainable Arctic Destination certifiering

Att allt fler besokare viljer att resa till Kiruna innebir att
vi méste stilla hégre krav pa hallbarhet inom industrin. Vi
som arbetar inom besoksniringen har ett gemensamt an-
svar att sikerstilla att vir actraktiva arktiska vardag bevaras
for kommande generationer och att den 6kade turismen
inte leder till att det som ir reseanledningen for vara bess-
kare férsvinner eller forstors.

Med syfte att ge foretag i besdksniringen de verktyg som
behdvs for att vixa och utvecklas i en hallbar riktning har
Kiruna Lappland utvecklat certifieringssystemet Sustaina-
ble Arctic Destination. Vir langsiktiga ambition ir att ma-
joriteten av foretag inom den lokala bescksniringen skall
vara certifierade och birare av kvalitetsmirkningen och att
Kiruna ska utvecklas till en ledande destination inom grén
och hillbar turism.

Lds mer

o

SUSTAINABLE ARCiT\Ci
DESTINATION

KIRUNA

"Kiruna Lapplands arbete med SAD dr vildigt bra. Jag
tror att det dr bra for sma foretag att SAD certifieringen
inte dr sd komplicerad. Dessutom dr den gratis, man mdste
inte investera pengar, bara tid och man fi dessutom hjilp
av Kiruna Lapplands medarbetare. Utiver detta erbjuder
de en egen marknadsforingskanal for certifierade produkter
pa deras hemsida”

“Viirdet ligger i att gé igenom och rannsaka verksambeten
och ta fram det som man sjilv tycker éir viktigast att belysa
samt att bli medveten om vad man gor och inte gor. Vi blir

tydligare med att formedla vad vi gor och varfor. Och hur

vi skiljer ut oss frin andra”

"Man fick insikter om sitt eget foretag och arbetsmoment,
savil positiva som negativa, plus idéer hur man kan
Jorbiittra sig. Vi har ocksd fétt positiv feedback av vira
aterforsiljare och resebyrier.”



Bli medlem

Kostnad

Vid intride betalar du en medlemsinsats pa 1000kr, en
engéngsavgift som dterbetalas vid eventuellt uttride ut
foreningen. Den arliga serviceavgiften baseras pa foretagets
omsittning. Alla priser i svenska kronor.

Turismforetag
0,3% av omsittningen, min 4000 - max 100 000.

Handelsforetag litet (omsittning <10M) 4 000
Handelsforetag medium (omsittning 10-50M) 5 000
Handelsforetag stort (omsittning >50M) 14 000
Specialanpassad avgift for 6vriga foretag: 4 000 - 23 000

Ansdékan

Fyll i din medlemsansékan via linken nedan och mejla

in den till oss. Vi kommer sedan att kontakta dig med
mer information nir ansokan har gitt igenom. Onskar du
bokningsavtal med Kiruna Lappland Turistcenter sa fyller
du i dven den.

Mejla ansokan till: jessica@kirunalapland.se

Medlemsansdkan Bokningsavtal

Frigor:

Jessica Nild¢n
a@kirunalaplan d.se
0980-18 882

jessic
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KONTAKTA 0SS

Kiruna Lappland Ekonomisk Forening
Malmvagen 9B, 981 30 Kiruna

0980-188 80

info@kirunalapland.se
www.kirunalapland.se

FOLJ 0SS

Facebook
Kiruna in Swedish Lapland

Kiruna Lappland Ekonomisk Forening
Kiruna Lappland Turistcenter

LinkedIn | Instagram | Youtube



https://www.facebook.com/kirunalapland
https://www.facebook.com/KirunaLapplandEF
https://www.facebook.com/KirunaLapplandTuristcenter
https://www.linkedin.com/company/15143270/
https://www.instagram.com/kirunalapland/
https://www.youtube.com/channel/UC2ZC6CQEZKqIXti821G8ovw
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