XL,
Rk

N

For en hadllbar
destination

}%&
V.

A

STYRDOKUMENT

Kiruna Lappland Ekonomisk Forening

@
e
[ Q)

[ ] %% . ‘

-«
Kl

®
)

%
=4

oK

- ‘ m.*"'!""‘.‘

9,982,200 o ases o oo S so o * P

:J:" :".*;4‘—, -
b 2 Fm G S - -

N * -

—

D ~ N
e !}G{ ”’o}g’ q/e?%

wedish Lapland

So ‘;ne;. D JEAT
m e



KIRUNA

KIRUNA LAPPLAND

Kiruna Lappland ir den lokala destinationsorganisationen (DMO) som verkar for
att utveckla besoksniringen och destinationen Kiruna in Swedish Lapland. Vi ir en
medlemsigd ekonomisk forening och fungerar som en paraplyorganisation for de flesta
turismféretagen, samt for manga andra féretag i Kiruna kommun. Sedan grundandet
1993 har vi, i samarbete med besoksniringsforetagen och andra intressenter, arbetat
méilmedvetet med marknads- och destinationsutveckling for att etablera en attraktiv
dretrunt- destination och en hallbar tillvixt.

Kiruna som arktisk destination dr unik och exklusiv i sina beséksanledningar. Vara styrkor
dr ocksd vdra sarbarheter och vi behover samverka i strategiskt viktiga fragor for att pd ett
kloke sitt skapa forutsittningar och flita samman utveckling med bevarande. Vi himtar
kraft i den nya tidens utmaningar for att stilla om och accelerera vart hillbarhetsarbete.
Vi ska forstirka var identitet som en attraktiv arktisk glesbygdsdestination med
ansvarstagande besoksniringsaktorer.

Detta styrdokument ir ett steg pd vigen som ska vigleda och driva vért dagliga och
strategiska arbete mot utsatta mal. Ett arbete vi tar oss an med 6dmjukhet och stort

|
engagemang.

Vi vilkomnar dig att dela var viktiga utvecklingsresa dir och nir du kan!
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Kirunas unika destinationsvarden
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Turismen och beséksniringen 4r en nitverksekonomi bade i
det stora och det lilla perspektivet dir Kirunas besoksniring
och turism representeras av en unik mangfald av aktorer,
natur och kultur.

e frimjar den méingfald som binder samman vir glesbygd
och skapar en positiv samhallsutveckling

 frimjar en okad tillginglighet aret runt, svil infrastruk-
turell som digital, som gynnar bade besokaren som lokala
aktorer

 skapar gynnsamma forutsittningar for lokala arbetsmoj-

ligheter och helarsverk
 skapar forutsiteningar for lingre vistelser i var destination

e initierar och frimjar samarbeten/partnerskap som skapar
kraft och uthallighet, tillsammans

 skapar konkurrenskraft dir hallbarhet, kvalitet och mark-
nadsfordelar ger resultat som frimjar bade vara aktorer,
var miljé och vara besokare.

En lokal héllbar tillvixt fér Kirunas besdksniring forutsitter
langsiktiga strategier f6r utveckling och positionering av
Kiruna som en attraktiv aretrunt-destination. En jimn for-
delning av besokare 6ver helaret stirker niringens forutsitt-
ningar for en héllbar I6nsamhet och fler helarsverk.

Med okat antal helarsverk foljer tillvixt i befolkningsmingd,
lokala skatteintikter och stirkta forutsittningar for dterinves-
teringar och samhillsutveckling. Vi arbetar nytinkande och
grinsoverskridande med marknadsféring och destinationsut-
veckling vil forankrad i vara unika beséksanledningar.

e attraherar prioriterade marknader fordelat 6ver heléret.

* skapar forutsittningar for en héllbar affirs- och
produktutveckling hos vara medlemsforetag.

e skapar grundférutsittningar for ate stidrka samhillets socia-
la hallbarhet genom arbetstrygghet, kompetensforsorjning
och serviceleverans gentemot véra besokare.

e frimjar vir vision att Kiruna ska vara den mest héllbara
och vilkomnande arktiska destinationen i virlden.
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KVALITET FRAMFOR KVANTITET

Grinsoverskridande samverkan kan gynna paverkansarbete
och belysa goda exempel for en hallbar utveckling. Vi arbetar
relationsbyggande och prioriterar kvaliteten i det personliga
motet som i kombination med smaskaliga aret-runt
upplevelser ir essentiell for entreprendrerna som verkar inom
destinationen. Genom innovativ produktutveckling och
marknadsforing kan vi exponera genuina arktiska upplevelser
som frimjar berittarvirdet vilket bidrar till aterkommande
besokare.

Viprioriterar insatser som...

e framhiver genuina, unika arktiska upplevelser dir kvali-
teten dr i prioritet.

* skapar mervirden for besokaren genom relationsbyggan-
de aktiviteter samt sampaketering,.

e attraherar prioriterade malgrupper utifran vara tematiska
virden.

e frimjar innovativ produktutveckling av héllbara arktiska
upplevelser.

 fordjupar besokares relation till destinationen, som vick-
er en vilja att stanna lingre och en dnskan att komma

tillbaka.

EN ARETRUNT-DESTINATION

Kiruna Lappland ska verka for en vidareutveckling av autentis-
ka upplevelser aret runt vilket ir en grundférutsittning for en
lokal hallbar tillvixt som skapar 6kade affirsméjligheter, mer
l6nsamma foretag och fler heldrsanstillda. Vi foljer klimatet
och naturens vixlingar dir vardera har sin unika karaktir:
varvinter, vir, virsommar, sommar, hostsommar, host, for-
vinter och vinter.

Kiruna Lappland verkar i det hir avseendet for en balanserad
turism med fler foretag dir en lonsam aretrunt-verksamhet
ger fler helarsverk och forutsittningar for social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Genom en 6kad beliggning utsprid-
da pa hela aret far vi ett mindre koncentrerat besoksflode som
reducerar miljopaverkan och stirker foretagsamheten.

Viprioriterar insatser som...

* ger mojlighet till 6kad beldggning under mellansisong
samt bidrar till forlingd vistelse och en héllbar aretrunt-
verksamhet.

* utvecklar autentiska upplevelser med utgingspunkt i de
dtta drstiderna som f6ljer naturens vixlingar.

* skapar riktade insatser som paverkar “vart och nir” beso-
kare reser.



HALLBAR BESOKSNARING

En héllbar besoksnéring tar ansvar for turismens nuvarande
och framtida ekonomiska, sociala och miljomassiga paver-
kan genom att utga fran besokarens, foretagens, miljons och
lokalsamhallets behov, dér ett vdl fungerande samspel mellan
olika intressen ses som en forutséttning.

Viprioriterar insatser som...

o stirker destinationens identitet genom tematiska virden
och ddrmed attraherar prioriterade marknader som hjal-
per oss att driva en hallbar lokal tillvaxt.

o framjar samverkan med syfte att befasta besoksnaring-
ens roll som en viktig del av kommunen och regionens
samhallsutveckling.

TURISM OCH LOKALSAMHALLETS
SAMEXISTENS

For att uppna en lokal hallbar tillvaxt dr det viktigt att an-
vanda resurser och genomfora aktiviteter pa ett eftektivt och
varsamt sitt. Detta for att bevara dagens likvdl kommande
generationers mojligheter att njuta av Kirunas unika exklu-
siva besoksanledningar. For att samexistera pd basta majliga
sitt ar det viktigt att mojliggora ett Omsesidigt respektfullt
forhallande mellan destinationens samtliga intressenter.

Viprioriterar insatser som...

o bidrar till en hallbar och ansvarsfull utveckling som ej
sker pa bekostnad av lokalsamhallet.

o att varje besok av géster, oavsett var de kommer ifran,
ska berikas av sin upplevelse hos oss men minst lika
viktigt - vara berikande for vara natur- och kulturvarden
och vart lokalsamhille.

o att tillhandahalla ett strategiskt paverkans- och informa-
tionsarbete som gor det latt att gora ratt, oavsett om man
ar kommuninvanare eller besokare, och for att skapa
respekt och trygghet.
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HALLBAR FORETAGSUTVECKLING

Kiruna Lappland verkar frimjande for att méjliggora en hallbar
foretagsutveckling som stirker niringens positionering som en
viktig del av en héllbar samhillsutveckling. Vi féresprakar och
erbjuder mojligheten till ett aktive hillbarhetsarbete dér vi kan
lyfta goda exempel.

Med syfte att ge foretag i besoksniringen de verktyg som krivs
for att vixa och utvecklas i en hallbar riktning har Kiruna
Lappland utvecklat certifieringssystemet Sustainable Arctic
Destination. Méjligheten att certifieras ges Kiruna Lapplands
medlemmar.

Viprioriterar insatser som...
e gynnar hillbar lokal féretagsutveckling.

e forstirker Kirunas identitet som en attraktiv arkeisk gles-
bygdsdestination med ansvarstagande besoksniringsaktorer.

* bidrar till att fler foretag kan bli certifierade Sustainable
Arctic Destination.

FRAMJA MEDVETNA VAL

Vi virnar om en destination med stora natur- och kulturvirden
och vill att besokaren ska limna den med intryck, med minsta
mojliga avtryck. Alla som reser kan bidra till en héllbar turism
genom sma och ofta enkla val som kan ge stora resultat. Vi
tillgodoser besdkaren med information och kunskapsspridning
som underlittar f6r dem att géra medvetna val som gynnar bade
individ och miljén.

Vi arbetar relationsbyggande och proaktivt genom samverkan,
utbildning och informationsspridning f6r att omsorgsfullt ut-
forma produkter och tjanster med minimal negativ paverkan.
Vi utfor ocksd paverkansarbeten som ska underlitta for beso-
karen att kunna vilja olika transportalternativ till och inom de-
stinationen. Genom att marknadsfora ett attraktivt utbud fran
vara medlemsforetag kan vi fa fler att vilja hallbara alternativ.

Viprioriterar insatser som...

e frimjar arbetet infor och etablering av nya transportmoj-

ligheter.

e tillgingligedr uppdaterad och vigledande information via
olika kanaler.

 gynnar hallbara lokal produktutveckling






