SUSTAINABLE ARCTIC

DESTINATION

Certifiering av en hallbar destination




ENINVESTERING
FORFRAMTIDEN

Den vixande besoksniringen har stor
betydelse for ekonomin och riknas
numera som en basniring i Sverige.
Enligt FN:s virldsturismorganisation,
World Tourism Organization, kommer
det globala resandet och turismen att
oka med cirka tre procent per ar fram

till 2030.

Maénga utlindska besékare lockas av Sve-
riges attraktiva natur med vidstrickta sko-
gar, fjillandskap, dlvar och sjdar — tillgdng-
ar som det finns gott om i Kiruna. Inom
var destination finns dessutom ménga
unika attraktioner som tillsammans ger oss
en sirstillning i den globala turismen. Vi
har ett arktiske klimat med god snétillging
i en virld dir klimatet blir allc varmare.

Vi har naturfenomen som norrsken och
midnattssol och intressanta upplevelser
sasom den samiska kulturen, ICEHOTEL,
rymd- och gruvniring och en stad som
genomgdr en stor forvandling.

Kiruna in Swedish Lapland ir ett viix-
ande varumirke och det ir med tillforsike
som Kiruna Lappland har stillt sig bakom
Sveriges nationella mil att genom
hallbar utveckling fordubbla
omsittningen och exportvir-
det inom svensk besdksni-
ring till &r 2020.

Att allt fler besokare vil-
jer att resa till Kiruna innebir
att vi maste stilla hdgre krav
pa hillbarhet inom industrin.

SUSTAINABLE ARCTIC
DESTINATION

Vi som arbetar inom beséksniringen
har ett gemensamt ansvar att sikerstilla
att vér attraktiva arkreiska vardag bevaras
for kommande generationer och att den
dkade turismen inte leder till att det som
ir reseanledningen for vara besokare
forsvinner eller forstors.

Med sikte pa framtiden har Kiruna
Lappland dirfor inlett arbetet med att

ta ett storre helhetsansvar for att driva
fragan om en ansvarsfull turism fram-

at. Milet ir vi tillsammans ska hitta en
balans dir turismen i Kiruna bidrar till
en forbittring av sociala och ekonomiska
forhillanden samtidigt som miljs, natur-
och kulturvirden bevaras. For att detta
ska vara méjligt krivs att hillbarhet blir
en naturlig och central del av strategin for
besoksniringen i Kiruna.

Med syfte att ge foretag i besoksni-
ringen de verktyg som behovs for att vixa
och utvecklas i en hallbar riktning har
Kiruna Lappland utvecklat certifierings-
systemet Sustainable Arctic Destination.

Vir langsiktiga ambition ir att
majoriteten av fdretag inom den
lokala besdksniringen skall
vara certifierade och birare
av kvalitetsmirkningen
Sustainable Arctic
Destination och att Kiruna
ska utvecklas till en ledande
destination inom grén och
hallbar turism.



VAD AR

HALLBARHET?

For ménga minniskor ér hallbar sy-
nonymt med miljévinlig, och en gron
strategi ir givetvis en sjilvklar del av en
birkraftig turism. Hallbarhet dr dock
ett bredare begrepp som omfattar mer
in miljémedvetenhet.

Man brukar tala om tre olika dimensio-
ner av hallbarhet som 6msesidigt forstir-
ker varandra:

o Ekonomisk hillbarbet — att hushilla
med mdnskliga och materiella resurser pd
ldng sikr.

* Social hillbarhet — atr bygga upp ert
langsiktige stabilt och dynamiskt sambiille,
dir ménniskors grundliggande behov blir
uppfyllda.

* Ekologisk héllbarhet — att anvinda
Jordens resurser pa ett sidant siitt att miljon
och méinniskan mér bra pa ling siks.

Begreppet hillbar utveckling lanserades
i den sa kallade Brundtlandsrapporten
1987. Dir definierades det som “en ut-
veckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att dventyra férutsittningarna for
kommande generationer att tillfredsstilla
sina behov”.

Tyngdpunkten lag till en borjan pé
den ekologiska dimensionen men sedan
FN:s konferens om milj6 och utveckling

i Rio de Janeiro ar 1992, och antagandet
av handlingsprogrammet Agenda 21, har
dven de ekonomiska och sociala dimensi-
onerna hamnat i fokus. P4 senare tid om-
fattar begreppet hallbar utveckling dven
kultur, med tyngdpunkt pa att kulturarv
och mangfald ska bevaras frin en genera-
tion till en annan.

Hallbar utveckling, och den engelska
motsvarigheten sustainable development,
ir idag en 6verordnad princip for FN:s ar-
bete och ett 6vergripande mal inom svensk
politik och niringsliv, dr héllbarhet lyfts
fram som en viktig byggsten for att stirka
svenska foretags konkurrenskraft.

Med certifieringssystemet Sustainable
Arctic Destination tar Kiruna Lappland
forsta steget mot att gora hallbarhet dill
en overgripande princip dven for Kirunas
besoksniring.




VAD AR
HALLBAR
TURISM?

En héllbar turism kan beskrivas som ett
ansvarsfullt resande dir vi respekterar
miljén, kulturen och de lokala sam-
hillena samt frimjar socioekonomiska

fordelar for alla.

Alla som reser kan bidra till en hallbar
turism genom sma och ofta enkla val som
kan ge stora resultat. Exempel pé positiva
handlingar 4r att képa lokala produkter
pa de platser man besoker, att vilja cykel
eller kollektivtrafik framfér taxi och att
undvika att stédja handlingar som leder
till att minskliga rttigheter krinks.

For oss som arbetar inom besdksni-
ringen i Kiruna ligger utmaningen i att
aktivt och omsorgsfullt utforma vara pro-
dukter och tjinster s att turismens nega-
tiva piverkan minimeras, samtidigt som
vi fortsitter att maximera den positiva
effekten av omvirldens allt storre intresse
for vér unika arktiska natur och kultur.

Kiruna Lappland har i sitt inledande
hallbarhetsarbete valt att se till de globala
kriterier for héllbar turism som upprittas
av den organisationen Global Sustainable

Tourism Council (GSTC).
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GLOBALAKRITERIER

FOR HALLBAR TURISM

GSTC bildades 2007 med stod av bland
andra FN och har hitills tagit fram tva
uppsittningar av kriterier for hallbar
turism:

* GSTC Industry Criteria (for hotell och
researrangorer)
* GSTC Destination Criteria (for resmdl)

Kriterierna ir ordnade i fyra pelare och
for att betraktas som hallbar ska turismen
vara hallbar inom samtliga fyra omraden:

* hillbar forvaltning

* socioekonomiska effekter

o kulturella konsekvenser

* miljopdverkan (inklusive forbrukning av
resurser, minskad fororening och bevarande

av biologisk méngfald och landskap)

P4 www.gstcouncil.org kan du

lisa GSTC:s kriterier i sin helhet.




EN SATSNING
| TVA ETAPPER

Kiruna Lapplands satsning mot en
hallbar turism kommer att utforas
i tva etapper:

Etapp 1: Etapp 2:
Certifiering av foretag inom Certifiering av Kiruna som
besoksnaringen hallbar destination
Som ett forsta steg har Kiruna Lapp- Nir tillrickligt manga foretag inom
land valt att skapa en egen hallbar- besdksniringen ir certifierade enligt
hetscertifiering som gar under namnet modellen Sustainable Arctic Destination
Sustainable Arctic Destination. Certi-  skall dokumentationen frin certifierings-
fieringen utgar frdin GSTC:s héllbar- processen anvindas som underlag for
hetskriterier och riktar sig till foretag ~ en ansokan genom oberoende part om
inom bes6ksniringen. En langsiktig att certifiera hela Kiruna som en héllbar

ambition 4r att majoriteten av fore- destination. Malsittningen ir att Kiruna
tag inom besoksniringen i Kiruna ska ta en position som en ledande héllbar
skall vara certifierade och birare av  destination inom vért geografiska omrade
var hillbarhetscertifiering. och inom kategorin arktiska upplevelser.
Sustainable Arctic Destination I dagsliget finns flera tinkbara alternativ
ska inte ses som en konkurrent for destinationscertifiering och beslut om
till andra hallbarhets- eller vilken certifieringsmodell som passar bist

: kvalitetssystem f6r turism, for Kiruna Lapplands malsittningar och
P e \ som t ex Naturens Bista eller organisation kommer att fattas vid en

Sdpmi Experience. Dessa senare tidpunkt. Vart forhillningssitt nir
litetsmarkningar kan man vi inleder resan ir atc hillbarhetsarbetet
godorikna sig i Kiruna ir en forandringsprocess som ir stindigt
Lapplands certifiering, som pigiende. Det finns alltid utrymme fér
anses vara ett komplement forbittringar och det finns alltid méjlig-
kvalitetsmirkningar man heter att arbeta for en dnnu mer héllbar
har erhallit. turistdestination.



VAD INNEBAR CERTIFIERINGEN FOR MITT FORETAG?

For dig som arbetar inom beséksniringen kommer certifieringen Sus-
tainable Arctic Destination att vara en konkurrensfaktor som stirker
ditt erbjudande och varumirke pd marknaden.

Dagens och framtidens besdkare efterfrigar i allt hogre grad upplevelser
som forknippas med ansvarstagande och hallbarhet och vi som levererar
dessa produkter och tjinster méiste dirmed 6ka var kompetens pa omr3-
det f6r att leva upp till stillda forvintningar.

Aven allt fler researrangbrer forvintar sig att destinationer arbetar efter
hallbara principer och som ett naturligt steg i Kiruna Lapplands satsning
mot en mer ansvarstagande besoksniring kommer foretag som arbetar
strukturerat med héllbarhetsarbete att prioriteras i var marknadsforing.

6 ANLEDNINGAR ATT GENOMGA
HALLBARHETSCERTIFIERING:

* Jag far utbildning och * Kvalitetsmarkningen starker
kunskap inom hallbar turism mina mojligheter att behalla
som jag kan anvanda i mitt och attrahera vardefull
foretagande. personal.

» Efter genomgangen cer- * Genom kvalitetsmarkningen
tifiering far jag anvanda kan jag attrahera investerare
kvalitetsmarkningen Sustai- som ar intresserade av fore-
nable Arctic Destination i min tag med langsiktiga hallbar-
marknads- foring. hetsplaner som minimerar

operativa risker i framtiden.
* Kvalitetsmarkningen gor mig
mer attraktiv for besokare
som grundar sitt kopbeslut
pa miljomedvetenhet och en
onskan att minimera sitt eget
ekologiska fotavtryck.

* Kvalitetsmarkningen dkar
mina méjligheter till samar- DESTINATION
bete med researrangorer som RN

prioriterar hallbarhet.
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VARDSKAPSUTBILDNING

I en héllbar turistdestination prioriteras
goda relationer mellan minniskor. Lo-
kalbefolkningen ir vird och turisten en
giist, inte enbart en kund, och relationen
mellan arbetsgivare och anstilld ir base-
rad p4 insikten att alla som verkar inom
besoksniringen utgor viktiga ambassa-
dérer f6r savil det enskilda foretaget som
for destinationen som helhet.

Med malet att skapa en grund for goda
relationer och stirka den sociala hallbar-
heten har Kiruna Lappland, i samarbete
med Swedish Lapland, utvecklat en in-
teraktiv webbaserad virdskapsutbildning
ir tillginglig frin och med hésten 2017.
Utbildningen ska ge ckad férstielse for
och insikt om virdskapets betydelse och
hur man sjilv kan bidra i métet med
andra minniskor.
Virdskapsutbildningen kommer att
vara en del av certifieringsprocessen och
for att erhalla kvalitetsmirkningen Sus-
tainable Arctic Destination krivs att 65%
av de anstillda i det ansokande foretaget
ska ha genomgart utbildningen. Utbild-
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ningen kommer 4ven att vara tillginglig
som en fristdende utbildning fér de som
vill lira sig mer om virdskap utan att
samtidigt genomga héllbarhetscertifie-
ringen. Forhoppningen ir att vi som
arbetar inom Kirunas besdksniring ska
utvecklas till innu bittre ambassaddrer
for var destination. Det i sin tur ska leda
till ace vi far fler gister som stannar ling-
re, som viljer att aterkomma till oss och
som pratar gott om oss nir de atervinder
hem.

DESTINATIONSKORT

FOR OKAT SAMARBETE

For de foretag som genomgir certifie-
ringsprocessen kommer anstillda som
har genomfért virdskapsutbildningen
att f3 ta del av ett destinationskort med
forménliga erbjudanden till olika upple-
velser och aktiviteter inom destinationen
Kiruna in Swedish Lapland.

Att ha god kinnedom om varandras
verksamheter och att ha som vana att
rekommendera varandras tjinster och
produkter ir beteenden som bidrar till

en hallbar utveckling av beséksniringen.
Mialet ér att virdskapsutbildningen och
destinationskortet tillsammans ska leda
till en 8kad samverkan mellan foretag i
Kiruna och stirka kinslan av en gemen-
sam identitet och stolthet.

ATT ANSOKA OM
HALLBARHETSCERTIFIERING

For att erhalla certifieringen Sustainable
Arctic Destination skall ett foretag kunna
bevisa ett arbetssitt och processer for eko-
logisk, ekonomisk och social hallbarhet
och kontinuerligt utbilda sin personal i

virdskap och lokal och regional kunskap.

Fér att bli godkiint miste foretaget upp-
fylla de kriterier for hdllbarhet som anges
i Kiruna Lapplands héllbarhetsprogram.
Eftersom varje foretag ir unikt kommer
det att utvirderas individuellt utifran cer-
tifieringskriterierna. Féretag som redan
har en kvalitetsmirkning sisom Naturens
Bista eller S4pmi Experience kan vilja att
anvinda denna mirkning som intyg om
uppfyllande av certifieringens
héllbarhetskriterier.

SAHAR GAR ANSOKAN TILL:

* Foretaget skickar in sin ansdkan
med underlag till Kiruna Lappland.

* Ett antal personer inom féretaget
(minst 65 % av de anstallda) genom-
gar vardskapsutbildningen.

* Kiruna Lappland gar igenom ansokan
och gor ett besdk hos foretaget.

* Foretaget blir antingen godkand el-
ler ombett att skicka in mer underlag.

* Foretaget undertecknar en san-
ningsforsakran som dven ses som
ett avtal mellan Kiruna Lappland och
foretaget.

* Vid godkand ansokan erhalls kvali-
tetsstampeln och logotypen Sustai-
nable Arctic Destination.

* Uppfdljning sker vartannat ar.

Det kommer att vara méjligt att
ans6ka om hallbarhetscertifieringen
Sustainable Arctic Destination fran
och med hésten 2017.



BAKGRUND

I januari 2012 gav regeringen Tillvixtverket
i uppdrag att genomfora insatser for att
utveckla héllbara turistdestinationer och
stirka innovationsférmaga, kvalitet och
konkurrenskraft i sma och medelstora turist-
och upplevelsefsretag.

Av 40 s6kande destinationer till projektet
Hallbar destinationsutveckling valde Tillvixt-
verket ut fem sokande med potential att ut-
vecklas till mer hillbara destinationer: Bohus-
lin, Kiruna, Stockholms skirgird, Vimmerby
och Are.

Grundkonceptet f6r Kiruna Lapplands hall-
barhetsarbete ir baserat pa det inledande arbete
som genomfordes under 2012-2015. Syftet
med Kirunas deltagande var att 6ka attraktions-
kraften i destinationen, stirka beséksniringens
roll som en basniring i Kiruna och utveckla ett
synsitt dir hallbarhet blev utgdngspunke och
ramverk for samtliga utvecklingsinsatser.

Projektet mynnade ut i en sa kallad Mas-
terplan — en dvergripande plan fér Kirunas
utveckling som turistdestination baserad pi ett
hallbarhetsperspektiv. I Masterplanen beskrivs
destinationens strategiska mal och arbete for att
6ka omsittningen och bérja férverkliga malet
om att bli "norra Europas mest attraktiva desti-
nation 2020”. Dokumentet ir en firdplan for
att hjilpa Kiruna Lappland, Kiruna kommun,
partners, foretag och dvriga destinationsintres-
senter i virt gemensamma arbete och beslut om
strategiska prioriteringar.

Implementeringen av certifieringen Sustai-
nable Arctic Destination ir ett viktigt steg i en
utvecklingsprocess dir héllbarhetsperspektivet
forankras internt hos destinationens féretag och
blir till en évergripande princip f6ér Kirunas
besoksniring.
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VILL DU VETA MER OM
SUSTAINABLE ARCTIC DESTINATION?

Vipa Kiruna Lappland svarar garna pa dina
fragor om hallbarhetscertifiering.

Kontakt:

Kiruna Lappland Ek. Forening
info@kirunalapland.se
+46(0)980 188 80
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